
לקורונהבטיחותונהליהחזריםתשלומים,:2023/24החברהמדיניות

,EzraGuitarמ-מוצריםלרכישתאולשירותיםלרישוםבחוזהלהתקשרמנתעל
ומעלה.שנים18לפחותשגילומיידיעלרשומיםלהיותחייביםלקוחות

תשלומים:מדיניות

צ’קאומזומןביטאשראי,כרטיסעםייעשהאחדתשלוםאחד:תשלום

ולאמנות):לגיטרהקבוצותשיעוריפרטיים,(שיעוריםהלימודתכניותלכלתשלומים
לימודלשנתתכניותעבורורקאךזמינהלתשלומיםהלימודשכראתלחלקהאפשרות

.2024יוניעדלהתקבלחייבהסופיהתשלוםתשלומים.8עדלבחוראפשר.מלאהאקדמית
ביט.אואשראיכרטיסבאמצעותתשלומיםלבצעניתן

התשלום.מדחייתשנבעוהבנקעמלותבכלתחויבוהבנק,ידיעלשנדחהתשלוםשלבמקרה
תןךהחשבוןעודכןלאחשבונכם.אםאתלעדכןמנתעלשבועבתוךקשראיתנוליצורעליכם
שבועייםבתוךמסתדרתלאהבעיהאםאיחור.עלקנסש”ח80שלתשלוםיתווסףשבוע,
לאיסודר.שהתשלוםעדבשיעוריםלהשתתףיורשולאהתלמיד/ההתשלום,דחייתמרגע
זו.תקופהבמהלךשהוחסרושיעוריםעלכספיהחזריהיה



כספיים:החזריםמדיניות

התלמידים,עלוגםשלנוהמוריםעלגםלהגןמנתעלבקפידהתוכננהשלנוהחברהמדיניות
נסיבותיששבובמקרההשני.כלפיאחדשלהםהמחויבותעלמתוגמליםשכולםלוודא

לכלוהוגןהדדילפתרוןדרךלמצואמוכנהתמידעזרא-גיטארעליון,כחשלאומיוחדות,
למקוםמעברמקוונים,לימודיםשלהאופציהאתמאפשרתועזרא-גיטארמאחרהצדדים.

לקרותשעלולמצבשלבמקרהבנוסף,מיוחדת.לנסיבהנחשבאינו(רילוקיישן)אחר
לאפשרמנתעלהיכולותמירבאתתעשהעזרא-גיטארהקורונה,מנגיףכתוצאהבעולם

למלאעזרא-גיטארבאפשרותאיןשבובמקרהלהם.שמגיעמהאתולקבלללמודלתלמידים
מירבאתתעשהעזרא-גיטארמיוחדות,עליון/נסיבותמכחכתוצאההתחייבויותיהאחר

עזרא-גיטארשבובמקרהסופקו.שלאשירותיםעלכסףלהחזיראוקרדיטלתתהמאמצים
להתקיים.ימשיכוהנוכחייםהתנאיםלתלמידים,איכותילימודהמאפשריםפתרונותתספק

פרטייםשיעורים

אתלהפסיקרוציםתלמיד/השבובמקרהלהחזרה.ניתןאינוהרישוםדמיכלמסך20%
שלהחיובפלוסלקחו,שהםהשיעוריםבמספרורקאךיחויבוהוא/היאהשיעורים,

ביטול.כדמישיהווה20%ה-

אמנותלילדים,גיטרהקבוצותהקבוצות:שיעוריכל

אתלהפסיקרוציםתלמיד/השבובמקרהלהחזרה.ניתןאינוהרישוםדמיכלמסך20%
לקחו,שהםהשיעוריםבמספרורקאךיחויבוהוא/היאלמרץ,הראשוןלפניהשיעורים

לאחרהשיעוריםהפסקתביטול.כדמישיהווהכבר)(ששולם20%ה-שללחיובבנוסף
היאהסיבהמלאה.שנהעליחוייבוהתלמידכספי,החזרללאתהיהלמרץהראשון

שנושרים.לתלמיד/ההחלפהלמצואאפשריבלתיזהזושבתקופה

האמנותשיעורישלהחומריםעלותתשלוםעלכספיהחזר*אין



פחות)אושיעורים16(השנהבאמצעהרשמהלגבי

החזריםיהיולאהשיעורים,תחילתמרגעאלה,מתכניותהנובעתהקצרהההתחייבותלאור
מעונייניםואתםבמידהאלה.תוכניותעלמראשתשלוםמעדיפיםאנחנוכספיים.

הטובההתכניתאתלקבועמנתעלעמנוקשרצרואנאשנתית,אמצעלהרשמהבתשלומים
מלואאתלשלםלהתחייבבהסכמתכםמותניתההרשמהכן,פיעלאףבשבילכם.ביותר
הלימוד.שכר

פרטייםלשיעוריםבנוגעהחברהמדיניות

כדימראששעות24לפחותלהעשותחייבשיעוריםביטולשיעורים:ביטולמדיניות
יפוצו,לאהתראהשעות24מ-בפחותהמבוטליםשיעוריםחלופי.שיעורלקבועשיתאפשר

חלופי.שיעורלקבועיחויבלאוהמורה

16שלבסמסטרלרשומיםאחדשיעוראובשנה,פיצוישיעורילשניזכאיםתלמידים
שיעורים10עדשללחבילותהביטולים.מדיניותפיעלבוטלוהשיעוריםעודכלשיעורים,

פיצוי.שיעוריינתנולא

ביוני.30לספטמבר-1ה-ביןלהתקייםצריכיםהפיצוי,שיעוריכוללהשיעורים,כל

אוחלופייםשיעורים,ביטוליםלגביהמורהעםישירותקשרצרואנאשיעור:לבטלכיצד
אוטקסטשלחתםהודעה,השארתםאםהשיעור.לזמןהקשורצריכיםשאתםשינויכל

שהביטולמנתעלההודעהאתקיבלושהםאישורםאתלקבלחייביםאתםלמורה,אימייל
המומלצתהדרךהיאטלפוניתהתקשרותהביטולים.מדיניותפיעללפיצויזכאייהיה

המורהעםהתייעצואנאבזמן.הודעותלבדוקמתאפשרתמידולאמאחרשינויים,לביטול
עמם.להתקשרותעליהםהמועדפתהדרךלגבישלכם

איחורים:

מחוייבהמורהלשיעור,מאוחרהגיעוהתלמיד/האםופרונטליים:מקווניםלשיעורים
עדמאחריםלתלמיד/היחכההמורהשנקבע.המקוריהזמןפיעלהשיעורסוףעדללמדם



לאוהשיעורלעזוברשאיהמורהזה,זמןבפרקהגיעולאהתלמיד/האםהשיעור:מחצית
יוחזר.

ייקבעהמורהלא,ואםהשיעור,אתיאריךהמורהמתאפשר,אםלשיעור,אחרהמורהאם
אתיידעואנאלאחר,עלוליםשאתםמראשלכםידועאחר.אםבמועדפיצוי/חלופישיעור
בהתאם.להתארגןיוכלושהוא/היאכדיהמורה

המקווניםהשיעוריםהמקריםשברובבחשבוןקחואנאמקוונים:שיעוריםלגביחשוב
עיכוביםכללבדרךבינהם.קליםעיכוביםייתכנוולכןהפסקה,ללאהשניאחריאחדנקבעו

מתעכבת,השיעורתחילתאםכך,מתוךהסמסטר.שלהראשוניםבשבועותמסתדריםאלה
שיחתאואימיילטקסט,באמצעותהמורהעםקשר,צרוצריךואםבסבלנות,העזרואנא

באותםקשרעמםייצורהמורהמאחרים,התלמיד/האםההיפך:לגביכנ”לטלפון.
צרואנאזה,ובמקרהמקווניםבאמצעיםבשימושטכניותבעיותנוצרותלפעמיםהאמצעים.

שיעורשלבמקרהאותן.לפתורלעזורשנוכלמנתעלEzraGuitarעםאוהמורהעםקשר
בתנאיוזאתאחר,במועדחלופישיעוריינתןטכניות,בעיותעקבהתאפשרשלא

.סבירזמןפרקבתוךזהנושאלגביהמורהעםקשריצרושהתלמיד/ה

הקבוצותשיעוריכללגבימדיניות

אם.EzraGuitarידיעלבוטלוהםכןאםאלאקבוצתיים,לשיעוריםפיצוישיעוריאין
תאריךלמצואמאמץכלתעשהEzraGuitarעליון*,כחשלסיבהעקבבוטלושיעורים

כסףלהחזירנוכללאאלהבנסיבותמתאפשר,לאוזהבמידההקבוצה.לרובהמתאיםחלופי
פיצוי.שיעורילהםיינתנולאשיעור,מחסיראינדיבידואליתלמיד/האםהשיעור.על

שנקבעבזמןבזוםמקווןשיעורלקבועתנסהEzraGuitarעליון,כחשל*במקרה
שיעור.להחסירלאמנתעללקבוצה,

נוכחות:

שלברצףפוגעתשיעוריםהחסרתמוסיקלי.כליכשלומדיםמאודחשובחלקהיאנוכחות
למעלההחסירתלמידאםהתלמידים.שלאחידההתקדמותעלומאודומקשההשיעורים

נתונהבקונצרטלהופיעכדימספיקמוכןהתלמידהאםההחלטהבסמסטר,שיעוריםמשני
אנחנווככאלההלימוד,מתכניתואינטגרליחשובמאודחלקהםהקונצרטיםהמורה.בידי



לבמהשעוליםתלמידיםולקהל.לתלמידיםחיוביתחוויהלהיותצריכיםשהםבכךדוגלים
מצבוזהמזה,כתוצאהשליליתחוויהלהרגישעלוליםשיעורים,שהחסירובגללמוכניםלא

כליבלימודהשליליותהחוויותאתהאפשרככללצמצםהיאמטרתנולמנוע.רוציםשהיינו
מוסיקה.בלימודוהנאהסיפוקכיף,שלחוויותלייצרובמקומןנגינה,

זהמוכן,ואינושיעוריםהחסירכילבמהלעלותלאמתבקשתלמידשאםלהבהירלנוחשוב
ללמדלנוחשוביוםשלבסופוכעונש.ולאשלילית,מחוויההתלמידעללהגןמרצוןמגיע

לכולם.נהדרתלחוויהזהכלאתלהפוךואיךלהופיעאיךלהופעה,להתכונןאיךתלמידים

משפחתיתהנחה

לילדים:גיטרהוקבוצותבסטודיופרטייםגיטרהשיעורי

יותר.אושיעורים32שללחבילותנוסףנרשםכלעלהנחה5%יקבלומשפחהאותהבני
השיעורים.חבילותמביןהנמוךלסכוםתקפהההנחה

אמנותשיעורי

משפחהבנישנישלפחותבתנאיזאתנוסף.נרשםכלעלהנחה5%יקבלומשפחהאותהבני
תקפהההנחהיותר.אושיעורים32שלחבילותבמסגרתאמנותלשיעורירשומיםיהיו

השיעורים.חבילותמביןהנמוךלסכום

הערות:

לבניתקפהאינההיאהבית.באותוהמתגורריםמשפחהלבניורקאךתקפהמשפחתיתהנחה
לחברים.אורחוקים,משפחה



ושדרוגואביזריםגיטרהעלהחזרמדיניות

להחזירםניתןבלבד.סופיתלמכירהכליםהןStaggגיטרות:STAGGגיטרותעבור
חדשבמצבוהםהמכירהמתאריךשבועייםתוךיוחזרוהםאםרקמלאהחזרתמורת

משימוש.הנובעסימןכלאומכותשריטות,ללאכלומר:לחלוטין:

יוחזרוהםאםרקמלאהחזרתמורתלהחזירםניתןסופית.מכירהפריטיהםהאביזרים:כל
משימוש.הנובעסימןללאהמקוריתובאריזההמקוריבמצבהמכירה,מתאריךשבועייםתוך

גיטרהלקנותבמקוםלשדרוג.זכאיםהנכםCORDOBAאוORTEGAגיטרותברכישת
אתבחזרהניקחאנוגדולה,יותרגיטרהויצטרךיגבההשילדכםפעםבכללגמריחדשה

הבאה.המידהעלזיכוילכםוניתןשלכםהגיטרה

שוב!**גיטרהעבורמלאמחירתשלמולאלעולםכך

Ortegaסדרתדגמיעבור FamilyודגמיCordoba C1M Protegeשלזיכויתקבלו
שלכם.הבאההגיטרהלקראתש"ח240

Ortegasדגמיעבור & Cordoba C1 Protege350שלזיכויתקבלומלא,בגודל
שלכם.הבאההגיטרהלקראתש"ח

:Cordobaעבור Requinto & Cadete Modelsלקראתש"ח400שלזיכויתקבלו
שלכם.הבאההגיטרה

כלומר:טוב,במצבלהיותצריכהמחזיריםשאתםשהגיטרההואלשדרוגהיחידי*התנאי
אחראיתאינהEzraGuitarרגיל.לבלאימעברעמוקותשריטותאומבנייםנזקיםללא

כתוצאהשנגרמונזקיםאוהנגינה,בכלינכוןלאטיפולאומאחסוןכתוצאהשנגרמולנזקים



לילדכםלאפשרלאנאאותה.לשדרגנוכללאפגומה,הגיטרהאםבאקלים.משינויים
ניקויודורשיםשאריותמשאירותשהםמכיווןהגיטרה;גוףעלכלשהןמדבקותלהדביק

הנחשביםאחריםאואלוכגוןנזקיםבגיןהכלי.שלהגימוראתלהרוסעלולותאומיוחד
הנדרשתהשדרוגמסכוםעמלהכללנכותהזכותאתלעצמהשומרתEzraGuitarגבוליים;

קלות"."משומשלרמתולהביאוהכליאתלתקןמנתעל

אתשרכשוללקוחותורקEzraGuitarדרךישירותשנרכשולגיטרותרקניתן**השדרוג
אובאינטרנטשנרכשנגינהכליעלשדרוגלהציעיכולהלאEzraguitarכלומר:הגיטרה.

אושנרכשהגיטרהעלשדרוגללקוחותלהציעיכולהאינהEzraGuitarאחר.מוכרמכל
אתלהעניקהמקורימהקונהבכתבאישורניתןכןאםאלאאחר,לקוחידיעללהםניתנה
החדשים.לבעליםהזיכוי

ותמונות:בווידאו/צליללשימושהסכמה

ו/אוקולהקלטתוידיאו,בכללהשתמשEzraGuitarל-לאפשררשותכםאתמבקשיםאנו
פרסום,רק:לאאךלרבותהחוק,במסגרתשימושלכללעילהרשוםהתלמידשלצילום

שינוייםלבצעתחליטובעתידאםאינטרנט.ותוכןפרסוםאיור,יוצרים,זכויותמטרות
להנהלתהודעהידיעלעת,בכלרשותכםאתלבטלהזכותאתלכםישבבחירתכם,כלשהם

EzraGuitarשימוש.יותרלאפשרשלאשהחלטתםכךעל

פרטיות:מדיניות

עמכםישירותלתקשרמנתעלאךמשמשEzraGuitarידיעלשנאסףאישימידעכל
ידיעלהניתניםושירותיםאירועיםתכניות,על  לכםולהודיעשלכםהקורסיםלגבי

EzraGuitar.ל-מחוץגורםאףעםשלכםהמידעאתנשתףלאלעולםEzraGuitar.

ונעשההבריאותמשרדשלההנחיותלפינפעלתמידאנוובטיחות:קורונה/בריאותתוכנית-
ובטוחהבריאהשלנוהקהילהעללשמורכדיהדרושאת



עמנו:קשרליצירת

053-382-1966עזרא:לילא

053-382-2173עזרא:מעוז

info@EzraGuitarIsrael.comאימייל:

ולאגדולה,היאוההודעותהאימייליםכמותאלינו.התקשרואנאמהירה,שירותלקבלת
אליכם.לחזורנוכלשבההמהירותאתלהבטיחנוכל

לקורונהבטיחותונהליהחזריםתשלומים,:2023/24החברהמדיניות

,EzraGuitarמ-מוצריםלרכישתאולשירותיםלרישוםבחוזהלהתקשרמנתעל
ומעלה.שנים18לפחותשגילומיידיעלרשומיםלהיותחייביםלקוחות

תשלומים:מדיניות

צ’קאומזומןביטאשראי,כרטיסעםייעשהאחדתשלוםאחד:תשלום

ולאמנות):לגיטרהקבוצותשיעוריפרטיים,(שיעוריםהלימודתכניותלכלתשלומים
לימודלשנתתכניותעבורורקאךזמינהלתשלומיםהלימודשכראתלחלקהאפשרות
יוניעדלהתקבלחייבהסופיהתשלוםתשלומים.8עדלבחוראפשר.מלאהאקדמית
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